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LUẬT BẢO VỆ DỮ LIỆU KHÁC NHAU TUỲ THUỘC VÀO MỖI KHU VỰC NẰM TRONG PHẠM VI QUYỀN HẠN. 
VUI LÒNG KIỂM TRA TẤT CẢ CÁC LUẬT CÓ LIÊN QUAN TẠI KHU VỰC PHÁP LÝ CỦA BẠN TRƯỚC KHI SỬ 
DỤNG SẢN PHẨM NÀY ĐỂ ĐẢM BẢO RẰNG VIỆC SỬ DỤNG CỦA BẠN TUÂN THỦ LUẬT HIỆN HÀNH. EZVIZ 
SẼ KHÔNG CHỊU TRÁCH NHIỆM TRONG TRƯỜNG HỢP SẢN PHẨM ĐƯỢC SỬ DỤNG VỚI MỤC ĐÍCH TRÁI 
PHÁP LUẬT. 
TRONG TRƯỜNG HỢP CÓ BẤT KỲ MÂU THUẪN NÀO GIỮA CÁC ĐIỀU TRÊN VÀ LUẬT HIỆN HÀNH, LUẬT 
HIỆN HÀNH SẼ ĐƯỢC ƯU TIÊN ÁP DỤNG.
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Tổng quan
1.	Nội dung gói hàng

Robot (×1) Trạm điều khiển (×1) Bước lên (×1) Ngăn dọn bụi bẩn (×1)

Cáp nguồn (×1) Chổi bên (×1) Dụng cụ vệ sinh 
(×1)

Hướng dẫn sử dụng 
nhanh (×3)

Thông tin quy định 
(×1)

Nước tẩy (×1)
(Chỉ có phiên bản lau nhà)

Ống thoát nước (×1)
(Chỉ có phiên bản lau nhà)

Ống cấp nước (×1)
(Chỉ có phiên bản lau nhà)

ng mạch ba chiều (×1)
(Chỉ có phiên bản lau nhà)

Vệ giảm áp (×1)
(Chỉ có phiên bản lau nhà)

Túi đựng bụi (×1)
(Chỉ phiên bản hút bụi)
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2.	Thông tin cơ bản
Robot

Nắp trên

Lối nước vào
(Chỉ có phiên bản lau nhà)

Đèn LED chỉ báo & Nút *Ống kính

Nút Nguồn *Màn hình LCD

Nút

Bắt đầu/Tạm 
dừng

•	Nhấn một lần: Bắt đầu/Tạm dừng tác vụ
•	Nhấn và giữ trong 5 giây: Robot sẵn sàng cho cấu hình mạng

Rời khỏi/Gọi về •	Nhấn một lần: Robot rời/trở về trạm gốc
•	Nhấn và giữ trong 5 giây: Robot đã sẵn sàng để ghép nối

 + Nhấn và giữ trong 5 giây: Khôi phục về cài đặt gốc

Nút Nguồn

Nhấn một lần: Bật/tắt Robot

Đèn chỉ thị LED

Sáng xanh dương Hoạt động bình thường

Xanh nhấp nháy 
nhanh Robot trong cấu hình mạng

Xanh lam nhấp 
nháy chậm Robot và trạm điều khiển đang được ghép nối

Nháy nhanh màu 
đỏ Lỗi hoặc ngoại lệ

Nháy chậm màu đỏ Không có kết nối mạng
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1 2

3 4

5 6

Cảm biến luồng quang học

* Truy cập bảo trì

Cảm biến vật liệu

Bánh xe truyền động
Bánh xe đa năng

Cảm biến vách đá

Cửa thoát nước
(Chỉ có phiên bản lau nhà)

Chổi chính

Chổi bên

Truy cập bảo trì

Chỉ dành cho nhân viên được ủy quyền. Truy cập trái phép có thể gây hư hỏng thiết bị. Trong trường hợp bị 
trục trặc, vui lòng liên hệ với dịch vụ hậu mãi.

Mô-đun nhìnNắp chổi

Cảm biến khoảng cách (×3)

Cảm biến khoảng 
cách (×2)

Cảm biến khoảng 
cách (×3)

Đèn hồng ngoại (×4)

Đèn Spotlight

Ống kính trước (×3)
Khe cắm thẻ SIM Nano (Dưới nắp)
Đèn báo động trước (×2) *

Bể chứa nước bẩnThùng nước sạch

Ống kính
Loa

Phiên bản lau nhà
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Mô-đun nhìnNắp chổi

Cảm biến khoảng cách (×3)

Cảm biến khoảng 
cách (×2)

Cảm biến 
khoảng cách (×3) Đèn hồng ngoại (×4)

Đèn Spotlight

Ống kính trước (×3)

Đèn báo động trước (×2) *

Hộp thu gom bụi

Ống kính
Loa

Phiên bản hút bụi

Khe cắm thẻ SIM Nano (Dưới nắp)

Cảm biến khoảng cách ×2

* Đèn báo động sau × 2
Cảm biến sạc

Tiếp điểm sạc (×2)

Cảm biến khoảng cách ×2

Đèn báo trước/lần sau

Nhấp nháy màu cam Robot đang hoạt động
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Trạm điều khiển

Hộp đựng dung dịch vệ 
sinh

(Chỉ có phiên bản lau 
nhà)

Trạng thái chỉ báo *
(Chỉ có phiên bản lau 
nhà)
Bảng điều khiển *

Đèn chỉ thị LED *

Lỗ

Bánh xe dẫn đường

Cảm biến sạc

Các điểm tiếp xúc sạc

Bảng điều khiển

Bắt đầu/Tạm 
dừng

•	Nhấn một lần: Bắt đầu/Tạm dừng tác vụ
•	Nhấn và giữ trong 3 giây: Bật/tắt Chức năng Khóa trẻ em

Chức năng tự 
làm sạch

•	Robot bên trong trạm điều khiển: Nhấn một lần để bắt đầu tự vệ sinh robot
•	Robot bên ngoài trạm điều khiển: Nhấn một lần để bắt đầu vệ sinh chính bộ điều 

khiển chính

Rời khỏi/Gọi 
về

•	Nhấn một lần: Robot rời/trở về trạm gốc
•	Nhấn và giữ trong 3 giây: Trạm điều khiển sẵn sàng để ghép nối

Nút nguồn •	Nhấn một lần: Bật robot
•	Nhấn và giữ trong 3 giây: Tắt robot

Trạng thái chỉ báo

•	Văn bản vẫn sáng: Chức năng đang được thực hiện
•	Mật độ văn bản nhấp nháy: Lỗi chức năng hoặc ngoại lệ
•	Tất cả các biểu tượng + văn bản nhấp nháy: Khóa trẻ em đã được kích hoạt

Đèn chỉ thị LED

Sáng xanh dương Hoạt động bình thường

Xanh nhấp nháy 
nhanh Trạm điều khiển trong cấu hình mạng

Nháy nhanh màu 
đỏ Lỗi hoặc ngoại lệ

Nháy chậm màu đỏ Không có kết nối mạng
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Truy cập bảo trì *

Cổng Nguồn

Lối nước vào

Cửa thoát nước

Lỗ thông gió

Truy cập bảo trì

Chỉ dành cho nhân viên được ủy quyền. Truy cập trái phép có thể gây hư hỏng thiết bị. Trong trường hợp bị 
trục trặc, vui lòng liên hệ với dịch vụ hậu mãi.

Hướng dẫn sử dụng nhanh

1.	Lắp đặt Bệ thu dọn và Bệ tháo bụi

1.	Đặt khay thu bụi vào trạm điều khiển với khe đinh hướng vào trong.
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2.	Căn chỉnh các kẹp của đoạn dốc với các lỗ trên trạm gốc và lắp đặt nó, đảm bảo nó 
được gắn chặt.

2.	Chọn Vị trí lắp đặt
Đảm bảo vị trí lắp đặt có ổ cắm điện gần đó và, đối với phiên bản lau nhà, có van cấp nước và ống thoát 
nước. Giữ cổng nguồn và cửa cắm/đầu cắm nước của trạm điều khiển không bị cản trở.

Đặt chống tường: Đặt trạm điều khiển trên bề mặt bằng phẳng chống tường, để lại 
ít nhất 2 cm chỗ trống phía sau.

1.5 m (4.92’)
1.5 m (4.92’)

1.5 m (4.92’)
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Lắp đặt nhúng: Đặt trạm điều khiển một cách an toàn vào một không gian đã được 
đặt trước có kích thước phù hợp.

55.9 cm  (1.83’)

60.6 cm (1.99’)

92 cm (3.02’)

3.	Kết nối ống nước (Chỉ có phiên bản lau nhà)

Kết nối một đầu của ống cấp nước với ống vào của trạm điều khiển và đầu còn lại 
với nguồn nước. Kết nối một đầu ống thoát nước với ổ cắm thoát nước của trạm điều 
khiển và đặt đầu còn lại vào ống thoát nước.
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4.	Thêm dung dịch vệ sinh (Chỉ có phiên bản lau nhà)

Nhấn để mở hộp dung dịch vệ sinh và thêm dung dịch vệ sinh.

5.	Kết nối Trạm gốc với Nguồn điện.

Lấy cáp nguồn đi kèm trong gói và kết nối trạm điều khiển với ổ cắm điện.
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6.	Kết nối Bộ điều khiển chính với Robot

1.	Nhấn nút nguồn trên robot để bật.
2.	Vuốt xuống dưới trên màn hình LCD của robot và chạm vào "Trạm điều khiển".
3.	Nhấn và giữ nút  trên trạm điều khiển trong 3 giây, sau đó làm theo lời nhắc trên 

màn hình. Khi "Trạm điều khiển được kết nối" xuất hiện trên màn hình, quá trình 
ghép nối đã hoàn tất.

3s

4.	Sau khi kết nối hoàn tất, nhấn nút  trên bảng điều khiển. Robot sẽ vào trạm gốc 
và bắt đầu sạc.

7.	Lắp thẻ SIM Nano (Tùy chọn)

Thẻ SIM Nano là gì?
Thẻ SIM nano có kích thước 12,3 mm × 8,8 mm × 0,67 mm, là loại nhỏ nhất trong ba loại. 

SIM Standard

15 mm

25
 m

m

12 mm

15
 m

m

8,8 mm

12
,3

 m
m

Micro SIM SIM Nano

Khi mã PIN của thẻ SIM bị khóa, nó cần được mở khóa trước khi lắp vào thiết bị.

Làm thế nào để mở khóa mã PIN SIM của thẻ Nano SIM?
Hầu hết các mã PIN của SIM có thể được thiết lập để mở 
khóa trên điện thoại của bạn, như sau:

•	 Đối với hệ thống iOS: 
1.	Lắp thẻ Nano SIM của bạn.
2.	Trên điện thoại của bạn, hãy vào Cài đặt > Di động > 

SIMs > Mã PIN SIM.
3.	Trong mã PIN của SIM, chạm vào để tắt “mã PIN của 

SIM” bằng cách nhập mã PIN.
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•	 Đối với hệ thống Android:
1.	Lắp thẻ Nano SIM của bạn.
2.	Trên điện thoại của bạn, hãy vào Cài đặt > Bảo mật > 

Cài đặt thêm > Mã PIN SIM.
3.	Trong mã PIN của SIM, chạm vào để tắt “mã PIN của 

SIM” bằng cách nhập mã PIN.

Nếu mã PIN của SIM không thể mở khóa hoặc không hợp lệ, 
vui lòng liên hệ với nhà cung cấp dịch vụ của bạn.

Lắp thẻ SIM Nano 4G (bán riêng) vào khe cắm thẻ SIM Nano như minh họa trong hình 
bên dưới.

Tải xuống ứng dụng EZVIZ Robotics

1.	Kết nối điện thoại di động của bạn với Wi-Fi 2.4GHz (được đề xuất). 
2.	Tải và cài đặt ứng dụng EZVIZ Robotics bằng cách tìm kiếm "EZVIZ Robotics" 

trên App Store hoặc Google Play™.
3.	Khởi chạy ứng dụng và đăng ký tài khoản EZVIZ Robotics.

Ứng dụng EZVIZ Robotics

Nếu bạn đã sử dụng ứng dụng từ trước, hãy đảm bảo rằng bạn đang dùng bản mới nhất. Để 
biết có bản cập nhật hay không, truy cập Cửa hàng Ứng dụng và tìm EZVIZ Robotics.
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Thêm thiết bị của bạn vào ứng dụng EZVIZ Robotics

1.	Nhấn nút  trên trạm gốc. Robot sẽ thoát khỏi trạm điều khiển.
2.	Đăng nhập vào tài khoản ứng dụng EZVIZ Robotics của bạn, nhấn vào 

"Dashboard -> Thêm thiết bị" để truy cập trang Quét mã QR.
3.	Vuốt xuống từ màn hình LCD của robot, sau đó nhấn vào "Wi-Fi -> Quét mã QR 

để cấu hình mạng", sau đó quét mã QR hiển thị trên màn hình.
4.	Làm theo trình hướng dẫn ứng dụng EZVIZ Robotics để thêm robot vào tài khoản 

EZVIZ Robotics của bạn.
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Chế độ cơ bản

•	 Khi sử dụng lần đầu, nên sạc đầy robot và đảm bảo rằng robot được đặt bên trong bộ điều 
khiển chính.

•	 Tránh đặt vật liệu phản xạ (ví dụ: kính, gương) gần trạm điều khiển.
•	 Robot sẽ lập bản đồ khu vực và bắt đầu nhiệm vụ vệ sinh.
•	 Giữ khu vực cách trạm điều khiển 1,5 mét để tránh các vấn đề về lập bản đồ.

Bắt đầu làm việc theo một trong ba cách sau:
•	 Đăng nhập vào ứng dụng EZVIZ Robotics của bạn và nhấn vào .

•	 Nhấn nút  trên trạm gốc. Robot sẽ thoát khỏi trạm điều khiển và bắt đầu lập bản 
đồ.

•	 Nhấn  trên Robot. Robot sẽ thoát khỏi trạm điều khiển và bắt đầu lập bản đồ.
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Hoạt động trên ứng dụng EZVIZ Robotics

Giao diện ứng dụng có thể thay đổi do cập nhật phiên bản. 

Bảng điều khiển
Hiển thị tiến độ vệ sinh, thời gian vệ sinh, trạng thái nhóm robot, tin nhắn quan trọng và thông tin tiêu dùng & bảo trì.

Thiết bị
Kiểm tra trạng thái thiết bị, chọn chế độ vệ sinh, đặt tùy chọn vệ sinh và bắt đầu các tác vụ vệ sinh.

Chế độ vệ sinh
Bao gồm lau tiêu chuẩn, lau bằng dung dịch vệ sinh và xả bụi im lặng.

Vệ sinh khu vực
Bạn có thể tùy chỉnh và lưu các khu vực vệ sinh cụ thể, sau đó chọn khu vực để vệ sinh theo mục tiêu.

Tùy chọn vệ sinh
Bạn có thể tùy chỉnh cài đặt vệ sinh dựa trên nhu cầu cá nhân, bao gồm các tùy chọn sau: nồng độ dung dịch vệ sinh, cường độ 
vệ sinh, công suất hút, tốc độ chổi lăn, dung lượng nước và nhiều tùy chọn khác.

Kiểm tra
Hỗ trợ chế độ xem trực tiếp, phát lại video, điều khiển từ xa, điều hướng điểm và điều hướng điểm đặt sẵn.

Tin nhắn
Hiển thị thông tin chính bao gồm tin nhắn quan trọng, tin nhắn về hoạt động, tin nhắn bảo mật và thông tin bảo trì thiết bị.

Vệ sinh định kỳ
•	 Trước khi thực hiện công việc vệ sinh và bảo dưỡng trên Robot, tắt nguồn và rút phích cắm của Trạm Cơ sở.
•	 EZVIZ sản xuất các bộ phận và phụ kiện thay thế khác nhau. Vui lòng truy cập www.ezviz.com để biết thêm thông tin về 

các bộ phận thay thế.
•	 Phụ kiện được coi là hàng tiêu hao và việc bảo dưỡng và thay thế định kỳ được khuyến nghị. Do vì đặc tính mòn của 

chúng, chúng không được áp dụng trong thời gian bảo hành sản phẩm tiêu chuẩn.

Để duy trì tình trạng tốt nhất của thiết bị, vui lòng bảo dưỡng thiết bị và thay thế các bộ phận với tần suất như 
sau:
Phần Tuổi thọ/Tần số bảo trì

Chổi bên 150 tiếng

Chổi chính 400 tiếng

Dải cao su 700 tiếng

HEPA 500 tiếng

Ống kính/Cảm biến khoảng cách/Đèn bổ sung/Đèn hồng ngoại/Module tầm nhìn/Cảm 
biến vật liệu/Cảm biến luồng quang/Cảm biến vách đá/Cảm biến sạc/Cơ tiếp xúc sạc/
Bánh xe phổ thông/Bánh xe dẫn động

Một tuần một lần

Thùng nước sạch Sau mỗi lần lau nhà

Bể chứa nước bẩn Sau mỗi lần lau nhà

Trạm điều khiển 2 tuần một lần
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1.	Trạm gốc sạch
Giữ mặt trước của bộ điều khiển chính tránh xa các chướng ngại vật. Trước tiên, loại bỏ các 
mảnh vỡ lớn bên trong bộ điều khiển chính.

1.	Nhấn  và robot rời trạm điều khiển.

2.	Nhấn , khi trạm điều khiển phun nước ở dưới đáy, hãy lấy khoang chứa rác ra 
và vệ sinh bên trong bằng dụng cụ vệ sinh.
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2.	Chuẩn bị cho Robot vệ sinh

1.	Tháo nắp trên của robot.
2.	Tháo khoang chứa nước/hộp thu bụi.
3.	Đặt robot ở một bên (không lật ngược), nhấn vào nắp chổi, sau đó mở.

3.	Vệ sinh chổi chính

1.	Sử dụng ngón tay để đẩy ghim lò xo để mở khóa chổi chính.
2.	Xoay nút chổi ngược chiều kim đồng hồ để mở khóa chổi chính và tháo chổi ra.

2
1
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3.	Sử dụng dụng cụ vệ sinh để loại bỏ lông và các mảnh vụn trên chổi chính, khoang 
lăn, ống dẫn khí, ống hút bụi bẩn và ống thoát nước. Vệ sinh dải lau bằng dụng cụ 
và lau khô bằng vải.

3

4.	Đặt lại chổi chính vào vị trí của nó (đảm bảo mũi tên trên chổi phù hợp với mũi tên 
trên robot), sau đó xoay chổi theo chiều kim đồng hồ. Khi mũi tên trên chổi nằm 
thẳng hàng với chân lò xo, nó đã được lắp đúng cách.

4
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4.	Vệ sinh thùng chứa nước bẩn (Chỉ có phiên bản lau nhà)

1.	Vệ sinh bộ lọc HEPA: Mở bình chứa nước bẩn, tháo HEPA và vệ sinh kỹ.

2.	Vệ sinh thùng rác: Lấy thùng rác ra và vệ sinh kỹ.

3.	Vệ sinh bộ float: Tháo bộ lồng nước và vệ sinh kỹ lưỡng, đặc biệt là nam châm 
trên lồng nước.
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4.	Vệ sinh bộ lọc và cổng thoát nước của thùng chứa nước bẩn: Tháo bộ lọc ra khỏi 
thùng chứa nước bẩn, rửa sạch bằng nước và làm sạch lỗ thoát nước bằng dụng 
cụ vệ sinh.

5.	Lắp lại tất cả các bộ phận: Đặt HEPA, bộ lồng nước (với mặt lồng hướng xuống), 
bộ lọc chứa nước bẩn và thùng rác trở lại trong thùng chứa nước bẩn.



20

5.	Vệ sinh các bộ phận quan trọng

Vui lòng sử dụng vải khô mềm, sạch sẽ để vệ sinh các bộ phận quan trọng của robot.

Vệ sinh A  ống kính, B  cảm biến khoảng cách và C  ánh sáng bổ sung.

A

B

B

C

Vệ sinh D  ống kính, E  tia hồng ngoại, F  cảm biến khoảng cách và G  mô-đun tầm 
nhìn.

D

E

F

G

Vệ sinh H  cảm biến vách đá, I  cảm biến vật liệu và J  cảm biến luồng quang học.

J

H

H

I

Vệ sinh K  cảm biến khoảng cách, L  cảm biến sạc và M  tiếp xúc sạc.

K

K

L

M
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6.	Thay thế Túi đựng bụi (Chỉ phiên bản hút bụi)

Vui lòng sử dụng vải khô mềm, sạch sẽ để vệ sinh các bộ phận quan trọng của robot.

1.	Mở khóa hộp thu bụi, sau đó kéo và tháo nắp như trong hình.
2.	Nhấc túi đựng bụi bằng tay cầm để tháo. Lắp túi đựng bụi mới, lắp lại hộp thu bụi 

vào robot và đóng nắp trên.

Chốt

7.	Gọi Robot về Trạm điều khiển

Phiên bản lau nhà

Nhấn  và robot sẽ quay về trạm điều khiển chính. Nếu không thành công, vui lòng 
làm theo lời nhắc trên màn hình để lắp đặt đúng các thành phần và thử lại.

Main Brush Normal

HEPA Abnormal

Clean Water Tank 
Abnormal

Dirty Water Tank 
Normal

Dustbin Normal

Float Normal

Phiên bản hút bụi

Nhấn  và robot sẽ quay về trạm điều khiển chính.

Main Brush Normal Dust Collection Box 
& Dust Bag Normal

Robot sẽ tự kiểm tra trước khi quay lại trạm điều khiển. Nếu bất kỳ thành phần nào hiển thị 
 trên màn hình, robot sẽ không thể quay lại trạm điều khiển. Vui lòng làm theo lời nhắc trên 

màn hình để lắp đặt đúng các thành phần và thử lại.
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Trạm điều khiển sẽ bật tự kiểm tra sau khi robot quay về. Nếu có bất kỳ thành phần 
nào hiển thị  trên màn hình, vui lòng làm theo lời nhắc trên màn hình để lắp đặt 
đúng các thành phần và thử lại.

Main Brush Normal Blower Abnormal

•	 Nếu màn hình hiển thị cho thấy có sự bất thường trong máy thổi, vui lòng kiểm tra xem túi 
đựng bụi đã được lắp đúng cách hay không và liệu khoang thổi khí đã bị chặn hay chưa.

•	 Nếu vấn đề vẫn còn tồn tại, hãy gửi yêu cầu dịch vụ qua máy khách "EZVIZ Robotics". Giao 
diện có thể được cập nhật định kỳ, vì vậy hãy tham khảo màn hình thực tế để biết chi tiết 
chính xác.
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Câu hỏi thường gặp
Sự cố Giải pháp
Không sạc được •	 Kiểm tra xem cáp nguồn của bộ điều khiển chính đã được kết nối tốt hay chưa.

•	 Kiểm tra xem trạm điều khiển đã được ghép nối với robot hay chưa.
•	 Trạm điều khiển và robot không được liên kết. Nhấn nút  để thử lại.

Không sạc lại được •	 Dọn sạch chướng ngại vật phía trước trạm gốc.
•	 Bạn nên đặt robot trở lại trạm nối mỗi lần trước khi vệ sinh để đảm bảo rằng robot bắt 

đầu hoạt động từ trạm nối.
•	 Không đặt trạm gốc dưới ánh nắng trực tiếp.
•	 Kiểm tra xem có bụi bẩn trên các tiếp xúc sạc của bộ điều khiển chính và robot hay 

không. Nếu vậy, hãy lau sạch.
•	 Ngoại lệ mạng. Đăng nhập vào ứng dụng "EZVIZ Robotics", vào trang cài đặt thiết bị, 

nhấn vào "Thông tin trạm điều khiển -> Cấu hình mạng trạm điều khiển" và làm theo 
hướng dẫn để kết nối trạm điều khiển với mạng Wi-Fi, sau đó thử lại.

Tránh chướng ngại vật bất thường Sử dụng dụng cụ thổi khí để làm sạch mặt kính trên ống kính, hoặc bạn có thể dùng khăn 
giấy mềm hoặc miếng đệm khô để lau mặt kính trên ống kính.

Tiếng ồn bất thường trong quá trình 
vệ sinh

•	 Có vật lạ mắc vào bánh xe, chổi bên hoặc chổi chính, vui lòng tắt robot và vệ sinh sạch 
sẽ trước khi khởi động lại.

•	 Dải cao su trên khe hút bụi đang xẻm vách sàn, đây là hiện tượng bình thường.

Màn hình LCD của robot nhắc 
"Không thể ghép nối trạm điều 
khiển".

Nhấn và giữ nút  để khởi động lại trạm gốc, sau đó khởi động lại robot. Nếu kết nối 
vẫn không thành công, hãy xóa trạm điều khiển trên màn hình LCD và liên kết lại trạm 
điều khiển với robot.

Không thể kết nối với Wi-Fi •	 Tín hiệu Wi-Fi kém, vui lòng đảm bảo robot ở trong khu vực có tín hiệu Wi-Fi tốt.
•	 Định cấu hình lại mạng.

Chổi bên rơi ra trong quá trình vệ 
sinh.

Lật ngược robot lại và lắp lại chổi bên, đảm bảo lắp hoàn toàn cho đến khi nghe thấy tiếng 
'tách'.

Lốp nước dư thừa vẫn còn trên sàn 
nhà

•	 Tháo thùng chứa nước sạch và thùng chứa nước bẩn, đặt robot sang một bên (không 
lật ngược) và kiểm tra xem có bị vật lạ chặn dải cao su hay không.

•	 Cổng hút bất thường. Vệ sinh chổi chính.
•	 Kiểm tra xem ứng dụng "EZVIZ Robotics" có nhắc rằng chổi chính đã hết tuổi thọ hay 

máy thổi cần bảo trì hay không.

Trạm điều khiển nhắc nhở về tình 
trạng đổ nước bất thường

•	 Kiểm tra xem bệ nổi trong thùng chứa nước sạch có bị mắc kẹt không. Nếu vậy, hãy nhẹ 
nhàng lắc khoang để giải phóng khoang chứa.

•	 Kiểm tra xem có nước tích tụ trong khe cắm nước của robot hay không. Nếu vậy, lau 
khô bằng khăn lau.

Thùng chứa nước bẩn bất thường Mở khoang chứa nước bẩn và kiểm tra xem có vật lạ dính vào phao hay không.

Không bình thường trong hệ thống 
thoát nước của robot

Vệ sinh thùng chứa nước bẩn và thay bộ lọc.

Trạm điều khiển liên tục bắt đầu 
làm sạch nước

•	 Kiểm tra xem có nước rò rỉ từ vách trong của trạm điều khiển không.
•	 Kiểm tra xem có nước tích tụ bên trong trạm điều khiển hay không. Nếu vậy, hãy vệ 

sinh.

Trạm điều khiển không thể thoát 
nước

•	 Tháo bộ lọc thép không gỉ ra khỏi trạm điều khiển và lau hố chứa nước bằng chổi.
•	 Nhấn nút  của trạm điều khiển để kiểm tra xem dòng chảy có trở về bình thường hay 

không.

Để biết thêm thông tin về robot, vui lòng tham khảo www.ezviz.com/eu.
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Biện pháp phòng ngừa về môi trường
Các chất hóa học có trong pin li-ion tích hợp sẵn của sản phẩm này có thể gây ô nhiễm môi trường. Vui lòng tháo 
pin ra trước khi loại bỏ và gửi đến trạm tái chế pin chuyên nghiệp để thải bỏ tập trung.
Các bước tháo pin (thông tin sau chỉ áp dụng khi vứt bỏ thiết bị, không phải hướng dẫn vận hành hàng ngày):
1.	Chạy Robot đến trạng thái pin thấp và không thể hoạt động, và trong thời gian này, không cho phép nó quay 

trở lại Trạm Cơ sở.
2.	Tắt robot và tháo chổi bên cùng giá chổi lau nhà.
3.	Lật ngược robot lại và tháo các vít ở phía dưới.
4.	Tháo nắp hộp đựng pin.
5.	Tháo pin.

 

•	 Khi tháo pin, hãy đảm bảo rằng nguồn đã cạn kiệt và hoạt động khi Trạm Cơ sở đã ngắt kết nối.
•	 Vui lòng tháo rời toàn bộ bộ pin với nhau và không làm hỏng vỏ bộ pin để tránh đoản mạch hoặc rò rỉ các chất độc hại.
•	 Nếu pin bị chảy nước và bạn vô tình chạm vào, vui lòng rửa sạch pin bằng thật nhiều nước và nhanh chóng tìm kiếm sự 

chăm sóc y tế.
•	 Không được vứt bỏ sản phẩm này sau ngày hết hạn hoặc sau khi việc sửa chữa không đạt hiệu quả, vui lòng giao sản 

phẩm cho doanh nghiệp đủ tiêu chuẩn để thải bỏ WEEE, vui lòng tham khảo các quy định của quốc gia hoặc địa phương 
về việc xử lý WEEE để biết phương pháp chính xác.
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Sáng kiến về cách sử dụng các sản phẩm video

Quý khách hàng quý báu của EZVIZ,
Công nghệ đang ảnh hưởng đến mọi mặt trong cuộc sống của chúng ta. Là một công ty công nghệ hướng tới tương lai, chúng 
tôi ngày càng nhận thức được vai trò của công nghệ trong việc cải thiện hiệu quả và chất lượng cuộc sống của chúng ta. Đồng 
thời, chúng tôi cũng nhận thức được tác hại tiềm tàng của việc sử dụng không đúng cách. Ví dụ, các sản phẩm video có thể ghi 
lại hình ảnh thực, đầy đủ và rõ ràng, do đó chúng có giá trị lớn trong việc đại diện cho sự thật. Tuy nhiên, việc phân phối, sử dụng 
và/hoặc xử lý không đúng cách các bản ghi video có thể vi phạm quyền riêng tư, quyền và lợi ích hợp pháp của người khác.
Với cam kết đổi mới công nghệ vì lợi ích, EZVIZ theo cách này nghiêm túc ủng hộ mọi người sử dụng sản phẩm video một cách 
đúng đắn và có trách nhiệm, do đó tạo ra một môi trường tích cực nơi tất cả các thực hành và sử dụng liên quan tuân thủ các luật 
và quy định hiện hành, tôn trọng quyền lợi và quyền lợi của cá nhân và thúc đẩy đạo đức xã hội.
Dưới đây là những sáng kiến của EZVIZ mà chúng tôi mong bạn chú ý:
1.	Mỗi cá nhân đều có kỳ vọng hợp lý về sự riêng tư, và việc sử dụng sản phẩm video không nên xung đột với kỳ vọng đó. Do đó, 

thông báo cảnh báo làm rõ phạm vi giám sát phải được hiển thị một cách hợp lý và hiệu quả khi lắp đặt sản phẩm video ở khu 
vực công cộng. Đối với các khu vực không công cộng, phải cân nhắc kỹ các quyền và lợi ích của những người liên quan, bao 
gồm nhưng không giới hạn ở việc lắp đặt các sản phẩm video chỉ sau khi có được sự đồng ý của các bên liên quan và không 
lắp đặt các sản phẩm video cực kỳ ẩn mà không có người khác biết.

2.	Sản phẩm video ghi lại một cách khách quan hình ảnh về các hoạt động thực tế trong thời gian và không gian cụ thể. Người 
dùng phải xác định trước những người và quyền liên quan đến phạm vi này một cách hợp lý, để tránh bất kỳ vi phạm nào đối 
với quyền chân dung, quyền riêng tư hoặc các quyền hợp pháp khác của người khác trong khi bảo vệ bản thân thông qua các 
sản phẩm video. Đáng chú ý, nếu bạn chọn kích hoạt chức năng ghi âm trên camera của mình, nó sẽ ghi lại âm thanh, bao 
gồm cả cuộc trò chuyện, trong phạm vi giám sát. Chúng tôi rất khuyến nghị một đánh giá toàn diện về các nguồn âm thanh 
tiềm năng trong phạm vi giám sát, để hoàn toàn hiểu rõ về sự cần thiết và sự hợp lý trước khi bạn bật chức năng ghi âm.

3.	Các sản phẩm video đang sử dụng sẽ liên tục tạo ra dữ liệu âm thanh hoặc hình ảnh từ các cảnh thực - có thể bao gồm thông 
tin sinh trắc học như hình ảnh khuôn mặt - dựa trên lựa chọn của người dùng về các tính năng của sản phẩm. Dữ liệu đó có 
thể được sử dụng hoặc xử lý để sử dụng. Các sản phẩm video chỉ là các công cụ công nghệ không thực hiện và không thể 
thực hiện theo cách nhân đạo các tiêu chuẩn pháp lý và đạo đức để hướng dẫn sử dụng dữ liệu hợp pháp và đúng cách. 
Chính những phương pháp và mục đích của những người kiểm soát và sử dụng dữ liệu được tạo ra mới tạo ra sự khác biệt. 
Do đó, các bên kiểm soát dữ liệu không chỉ tuân thủ nghiêm ngặt các luật và quy định hiện hành mà còn tôn trọng đầy đủ các 
quy tắc không bắt buộc bao gồm các công ước quốc tế, tiêu chuẩn đạo đức, tiêu chuẩn văn hóa, trật tự công cộng và phong 
tục địa phương. Hơn nữa, chúng ta luôn ưu tiên bảo vệ quyền riêng tư và quyền chụp chân dung và các lợi ích hợp lý khác.

4.	Dữ liệu video được sản phẩm video tạo ra liên tục mang lại quyền lợi, giá trị và các nhu cầu khác của các bên liên quan khác 
nhau. Do đó, việc đảm bảo an ninh dữ liệu và bảo vệ các sản phẩm khỏi sự xâm nhập độc hại là điều cực kỳ quan trọng. Mỗi 
người dùng và người kiểm soát dữ liệu phải thực hiện tất cả các biện pháp hợp lý và cần thiết để tối đa hóa an ninh sản phẩm 
và dữ liệu, tránh rò rỉ dữ liệu, tiết lộ không đúng cách hoặc lạm dụng, bao gồm nhưng không giới hạn ở việc thiết lập kiểm soát 
truy cập, chọn môi trường mạng phù hợp để kết nối các sản phẩm video, thiết lập và liên tục tối ưu hóa an ninh mạng. 

5.	Các sản phẩm video đã đóng góp rất lớn vào việc nâng cao sự an toàn của xã hội chúng ta và chúng tôi tin rằng chúng sẽ tiếp 
tục đóng vai trò tích cực trong nhiều khía cạnh khác nhau của cuộc sống hàng ngày của chúng ta. Bất kỳ nỗ lực nào lạm dụng 
các sản phẩm này để vi phạm nhân quyền hoặc tham gia vào các hoạt động bất hợp pháp đều mâu thuẫn với bản chất của giá 
trị trong đổi mới công nghệ và phát triển sản phẩm. Chúng tôi khuyến khích mọi người dùng thiết lập các phương pháp và quy 
tắc riêng để đánh giá và giám sát việc sử dụng các sản phẩm video, để đảm bảo rằng các sản phẩm này luôn được sử dụng 
đúng cách, chu đáo và thiện chí.
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